RELATORIO DE FISCALIZACAO (RF)

1. IDENTIFICACAO DA ORGAO AUTUADOR:

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS E DE
DESENVOLVIMENTO DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO — ARDPV

2. DADOS DO RELATORIO DE FISCALIZACAO

Numero do RF: 103
Data de Emissao: 26/03/2026
Processo Administrativo n°: 025.000093/2026-31

3. IDENTIFICACAO DO FISCALIZADO

Nome/Razéo Social: JTP Transportes, Servicos, Gerenciamento e Recursos
Humanos Ltda

CNPJ/CPF: 07.580.559/0009-34

Endereco:

Representante Legal/Preposto:

4. OBJETO DA FISCALIZACAO

Servico Fiscalizado: Linha 113 — Presidente Roosevelt — Bairro Centro
Contrato/Termo de Delegacé&o n°: N.° 005/PGM/2020

Local da Fiscalizacdo: Rua América entre ruas Daniela e Vanice Barroso, Bairro Trés
Marias

Periodo Fiscalizado: 06:45 as 09:20

Tipo de Fiscalizacdo: () Ordinaria (X) Extraordinaria () Emergencial

5. METODOLOGIA DA FISCALIZACAO

A metodologia adotada consistiu, inicialmente, no planejamento da
fiscalizagdo, com anadlise prévia do itinerario, horarios e dados da Linha 113 —
Presidente Roosevelt — Bairro Centro. Em seguida, com base no aplicativo Cittamobi,
os fiscais compareceram ao ponto indicado na dendncia para verificar principalmente
a pontualidade.

A equipe ainda embarque no veiculo, acompanhando integralmente a



rota, o que permitiu avaliar o cumprimento do itinerario, regularidade das paradas,
tempo de percurso, lotacdo e conduta do motorista. Durante o trajeto, foram feitos
registros fotograficos para comprovacao das condi¢cdes observadas.

Por fim, as informacBes coletadas foram organizadas sendo
elaborado relatério objetivo, com descricdo das constatacdes, eventuais
irregularidades e recomendacdes cabiveis.

6. CONSTATACOES E ANALISE

Detalhar as constatacdes da fiscalizac&o, organizadas por area ou item verificado.
Para cada constatacao, indicar:

Iltem Verificado: Pontualidade

Descricdo da Constatagéo:

De acordo com a dendncia, a Linha 113 — Presidente Roosevelt —
Bairro Centro estaria deixando de passar no horario das 07h15min e passando as
07h35min, ou seja, com 20min de atraso.

Esta equipe chegou ao local indicado na denuncia as 06h45min,
constatando a passagen de um veiculo desta rota as 06h48min.

O veiculo encontrava-se com quantidade de passageiros razoavel.

Ao checar o aplicativo, 0 mesmo informava a previsdo de 20min para
a passagem do proximo 6nibus da linha.

As 07h13min o veiculo chegou & parada indicada na denlncia e
encontrava-se praticamente vazio, tendo os fiscais embarcado nesse veiculo.

O Motorista de nome André informou que a linha opera com 4 (quatro)
veiculos que saem do ponto final a cada 20 ou 30 minutos a depender do horério,
sendo 20 minutos para os horarios de pico e 30 minutos para os demais horarios,
tendo esse baldao em especifico iniciado as 06h50min.

Informou, ainda, que em alguns dias houve atraso na rota, porém, nao
naquele ponto especifico, mas no cruzamento da Rua Atlas com a Avenida Guaporé.
Esclareceu que, anteriormente, o itinerario ndo incluia o deslocamento até o
CEMETRON, contudo, por determinacdo recente da SEMTRAM, passou a ser
obrigatério o trajeto até o local, seguindo pela Rua da Beira, retornando pela Rua
Xereu e, somente entdo, retomando a rota pela Guaporé, o que tem acrescido
aproximadamente 10 minutos ao tempo total da viagem.

Em consulta ao aplicativo observou-se a informacéo de que o proximo
Onibus passaria em cerca de 48 (quarenta e oito) minutos.

As 07h21min o veiculo teve problemas com o rompimento de uma
correia, o que impossibilitou a continuidade da viagem, sendo acionado o 6nibus
reserva pelo motorista.

O veiculo reserva acionado chegou as 07h50min, tendo esta equipe
embarcado para dar continuidade a fiscalizac&o.

Em decorréncia do atraso sofrid o Motorista optou por nao realizar a
rota até o CEMETRON.

No Onibus estava ainda a Sra Ana Maria, Professora no colégio
Olando Freire que utiliza a linha todos os dias, vendo os fiscais, informou que todos



os dias os alunos estdo chegando atrasado e perdendo o primeiro tempo de aula em
decorréncia da alteracao do itinerario feito pela SEMTRAM.

Dando continuidade a rota, o veiculo seguiu seu itinerario sem outras
intercorréncias.

Durante a rota foi constatado baixa quantidade de passageiros
contando com assentos vagos em todo o trajeto.

As 09h20min o 6nibus chegou ao mesmo local em que os fiscais
embarcaram, finalizando a fiscalizacao.

Evidéncias: Fotos

Conformidade: De acordo com o apurado a linha mantém a rota em sua
conformidade, nao identificando, pelo menos no ato da fiscalizagdo, qualquer atraso no
local indicado na denuncia.

Nao Conformidade: a quebra de uma correia pode ter ocorrido por
desgaste, o0 que poderia ter sido identificado por meio de manutencéo preventiva, o que
faz concluir que as mesmas néo estejam sendo realizadas a contento.

Dispositivo Legal/Contratual Aplicavel: Nao localizado dispositivo
correspondente

7. IRREGULARIDADES E RECOMENDACOES

Descricdo da Irregularidade: Quebra da correia de assessorios,
responsavel pelo Compressor do ar-condicionado, alternador, bomba d’agua e direcéo
hidraulica que fez o veiculo parar.

Fundamentacédo: Nao localizado dispositivo correspondente.

Recomendacao/Providéncia Sugerida: Intencificar a manutencao
preventiva dos veiculos como forma de evitar episédios como o0 narrado no presente
relatorio.

8. CONCLUSAO

Conclui-se que o fato gerador da fiscalizacdo relatado na denuncia,
qual seja, que a Linha 113 — Presidente Roosevelt — Bairro Centro deixou de passar
as 07h15min para passar somente as 07h35min, ndo se confirmou, estando, ao
mesmo no dia da fiscalizagdo, atendendo aos horéarios de costume.

Saliente-se a ocorréncia do fortuito da quebra do 6nibus que resultou
em um atraso de 20min em seu trajeto.

Nesse particular, faz-se necessario solicitar a Concessionaria a forma
com a qual as manutencgdes preventivas vem sendo feitas, bem como intensificar a
realizagdo das mesmas com via a evitar a ocorréncia de novos episodios como o
relatado.

9. ANEXOS

Fotos:



. Inicio da Fiscalizacao
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Chegada do do proximo énibus — 07h13min
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24 de mar. de 2026 07:27:25
190 Rua Atlas
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Porto Velho
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Chegada do 6nibus reserva
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24 de mar. de 2026 08:i27:10
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. Onibus na Avenida Sete de Setembro - Vazio

24 de mar. de 2026 08:39:38
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. Onibus na Avenida Rio de Janeiro - Vazio
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5530 Avenida RiB:de Janeiro
Agenor M. de Carvalho
Porto Velho

Rondonia




Onibus na avenida Guaporé — CEMETRON — Ninguém embarcou

24 de mar. de 202699:1 2:04
310 Avenida Guapore

Trés Marias

Porto Velho

Rondonia

Onibus na Rua América — Local da dentncia — Fim da fiscalizacdo

i
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10.ASSINATURAS

Equipe de Fiscalizacéo:
René Sa de Andrade

Assessor/ Fiscal — mat 00016

Sheidson da Silva Ardaia

Assessor/ Fiscal — mat 00015

Documento assinado digitalmente

SHEIDSON DA SILVA ARDAIA
Data: 27/03/2026 09:46:46-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br
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